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会社を導 く大きな道しるべ となる 。

専門職による外部相談窓口サービス［アンリ］

その小さな叫びは 、
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こんなお悩み、抱えていませんか？

外部相談窓口（EAP）を導入する理由

自殺やメンタル不調者の予防

などデリケートな問題なので、

きちんとした専門家に

お願いしたい。

休職者やメンタル不調の

社員に面談を行いたいが

産業医との面談を嫌がる

パワハラ防止法（2020年6月施行/

中小企業は2022年4月施行）

に伴い、相談窓口の設置が義務化された

が、予算も少なく、何をどう対策したら

良いかわからない。

コストは安く抑えたいけれど、

導入しても効果が無ければ

意味がない…低価格でも

体制が整っているサービス

が欲しい。

心身の悩みや育児に関すること

などを気軽に相談できる窓口が

あったらいいのに！
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ここが
POINT!

アンリ契約後、社内に周知していただきます。

※ 社内掲示用ポスターや会員証等ご用意いたします。（一部有料）

アンリを導入しました！
何かあったら気軽に
利用してくださいね！

へえー！気軽
に専門職に相
談できるんだ！

従業員からのご相談を、ドクタートラストの専門職がお受けします。

※ 匿名での相談も可能です。

上司とコミュニケーショ
ンが上手くとれなくて…
最近眠れないんです。

安心してなん
でもご相談くだ
さいね！

相談内容を人事部にフィードバックいたします。

こんなご相談があり
ました。改善をぜひご
検討ください。

こんな悩みを抱えている従業
員がいたなんて…
早速社内で話し合います。

企業 従業員 従業員 ドクタートラストの専門職

ドクタートラストの専門職 企業（担当者）

外部相談窓口サービス［アンリ］導入シミュレーション

匿名でのご相談を企業へ報告する際は、事前に相談者の承諾を得たうえで、

本人が特定できないよう配慮しながら、相談内容のみを企業へご報告します。

※ 社内では相談しにくい内容なども医療職がお受けします。

1 2

3
報告書サンプル

ご相談者と同意が取れた範囲内で、名前

や所属などの属性、相談内容を記載します。

ご相談者が一番話したかったテーマと

相談の概要を記載します。

［アンリ］の相談員が対応した内容や

アドバイスについて記載します。

産業医面談の調整や業務配慮、社内調査

（ハラスメント相談）のお願いなど、社内で対

応・検討いただきたいことについて記載します。

最も詳しい報告書として、業界内でも高評価

をいただいています。



4 2021/6/30© 2021 Doctor Trust Co., Ltd.

外部相談窓口サービス［アンリ］のご利用料金

従業員数
（利用者数）

月額基本料金

優待料金
（産業医契約あり）

基本料金
（産業医契約なし）

無料
相談件数

200名まで 11,000円 33,000円 2件

201名〜400名 22,000円 44,000円 4件

401名〜600名 33,000円 55,000円 6件

601名〜800名 44,000円 66,000円 8件

801名〜1,000名 55,000円 77,000円 10件

1,001名以上 別途ご相談ください

※ 月額基本料金に含まれる無料相談件数を超えた

場合、1件につき5,500円（税込）別途費用が

かかります。

一人当たりの
月額利用料金

55円

※ 既にご利用いただいているほとんどの企業様は無料件数内に収まっており、

追加料金が発生している企業様はごく僅かです。

【周知用オプション】

※ 事業場コードや［アンリ］のご利用案内

サイトのQRコードが記載された、従業員への周知用カードです。

追加オプション

■ 医療職による対面での相談対応

ー 企業に訪問しての相談対応 … 19,800円〜/件 ＋ 交通費（1回60分）

ー 来社いただいての相談対応 … 11,000円〜/件（1回60分）

■ 各種アンケート調査実施 … 1,100円〜/人

（産業医契約なしの場合は1件につき8,800円（税込））

月額基本料 相談料 支払い額

【 例 】 従業員数100名の事業場で、

ひと月に4件アンリに相談があった場合

11,000円＋5,500円×2件＝22,000円

4件中2件無料なので、
料金が発生するのは2件。

（産業医契約あり）

会員証作成 55円/枚

※ 全て税込み価格です

税込

税込

※ 全て税込み価格です
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［アンリ］をご契約いただくと、下記サービスが無料でご利用いただけます

外部相談窓口サービス［アンリ］契約特典

■ 事業場コード 社内周知用ポスターのご提供（A2パネル1枚）

■ 医療職等による健康経営セミナーへのご招待（Zoomにてオンライン配信中）

■ 職場におけるハラスメント防止措置に必要な資料・書式のご提供

■ メールマガジン「月刊アンリ」で、メンタルヘルス・健康情報を定期的にご提供

■ 心身の健康に関する資料のご提供（メンタルヘルス、健康情報など）

全11種類の中からお選びいただけます。

1枚無料：2枚目以降 5,500円（税込）/枚POINT!
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外部相談窓口サービス [アンリ] のご利用方法

【 2〜3営業日以内に返信 】

受付 : 24時間

メールで相談 オンライン面談で相談

受付 : 平日10時〜20時
【 会員サイトから要事前予約 】

※育児相談は10時〜16時

受付 : 平日10時〜20時
【 終業後でも相談できるよう20時まで受付 】

電話で相談

※育児相談はサイトから要事前予約

オンライン面談の場合

ご予約日時にPC又はスマホで面談

電話相談の場合

ご予約日時に相談者よりお電話

担当者が確認して承認
オンライン面談の場合
はURLを送信

予約フォームにて
ご希望の日時で予約
※定休日…土日祝

会員専用サイト上で
「予約フォーム」へ
のリンクをタップ

相談予約の利用方法
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外部相談窓口サービス[アンリ] の相談員

専門職が豊富な［アンリ］では様々な相談内容に対応しています！

保健師

健康相談全般 メンタルヘルス相談 育児相談

管理栄養士 精神保健福祉士 公認心理師 保育士

保健師は、病気を予防するために組織や集
団に対する啓蒙活動や、個人への健康指
導を行うことが主な仕事の国家資格です。

働く場所により呼び方が異なりますが、弊社
の保健師は経験豊富な「産業保健師」です。

健康相談全般にご対応いたします。

また、食事や栄養、ダイエットに関するご相談
に対しては管理栄養士がご対応いたします。

精神保健福祉士は、いわゆる「精神科ソー
シャルワーカー（PSW）」と呼ばれる専門職
の国家資格です。

弊社の精神保健福祉士は、メンタルヘルスに
関する相談経験が豊富です。

また、公認心理師は、平成29年に新設され
た日本初の心理職国家資格です。どちらも医
療職として働く人々の心のケアを行ないます。

保育士は、子どもたちの生活全般のお世話を
しながら、心身の発達を促し、社会性を養うこ
とを専門的に行う国家資格です。

弊社の保育士は、家族療法カウンセラー、幼
児食インストラクター等複数の資格を併せ持
ち、産前産後の女性社員を始めとした、子育
て社員の育児に関する様々なお悩みにご対
応いたします。


