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アンリケアサービスご利用の流れ

産業医企業ご担当者さま アンリケアサービス
(ドクタートラスト )

１ 対象者の選定・サービスが適当か確認

2 申込書・同意書を企業さまから当社に送付

3 必要情報の提供

メンタルヘルスの不安な在宅勤務者、休職
者など、ケアしたい対象者を選定いただき
ます。

お打ち合わせで、貴社ならびに対象者のご状
況を確認いたします。

申込書別添の「アンリケアサービスを受け
る方へ」を対象者に通知、申込書をドクタ
ートラストに送付いただきます。

申込書を受領します。

対象者の勤務状況や休職にかかる情報（産
業医の意見書、主治医の診断書）や社内規
定、福利厚生の情報をカウンセラーに提供
いただきます。

人事担当者さまから対象者の情報を伺いま
す。

産業医の先生へサービス開始の旨をご連絡、
指示があればヒアリングいたします。

4 対象者の面談開始

報告書で対象者の経過を確認いただきます。
産業医の訪問日に産業医宛ての報告書をお
渡しください。

面談を月に 3 回実施します。
（保健師・精神保健福祉士・公認心理師・栄養士）
※面談ごとに産業医宛てと企業さま宛ての報告書

を作成し貴社へ提出します。

5 復職と復職に伴う措置の検討（対象者が休職の場合）

主治医や産業医の意見、当サービスの報告
書、本人の希望等を踏まえた措置を講じ、
復職を決定してください。

面談で体力の回復を確認次第、復職を検討
いただくよう提案いたします。受け入れ体
制や対象者への対応など、企業さまからの
ご相談にアドバイスいたします。

6 経過観察と措置の考慮

当サービスの報告書をもとに、対象者の経
過を観察いただき、終了を決定してくださ
い。

措置を講じた上での復職で、対象者が身体
的、精神的に負荷に耐えられそうか、経過
観察し、サービス終了を検討します。
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