
領域 尺度 質問項目 領域 尺度 質問項目
A1 非常にたくさんの仕事をしなければならない 情緒的負担 E58 感情面で負担になる仕事だ
A2 時間内に仕事が処理しきれない 役割葛藤 E59 複数の人からお互いに矛盾したことを要求される
A3 一生懸命働かなければならない 役割明確さ E60 自分の職務や責任が何であるか分かっている
A4 かなり注意を集中する必要がある 成長の機会 E61 仕事で自分の長所をのばす機会がある
A5 高度の知識や技術が必要なむずかしい仕事だ 経済・地位報酬 F62 自分の仕事に見合う給料やボーナスをもらっている
A6 勤務時間中はいつも仕事のことを考えていなければならない 尊重報酬 F63 私は上司からふさわしい評価を受けている

身体的負担度 A7 からだを大変よく使う仕事だ 安定報酬 F64 職を失う恐れがある
A8 自分のペースで仕事ができる 上司のリーダーシップ F65 上司は、部下が能力を伸ばす機会を持てるように、取り計らってくれる
A9 自分で仕事の順番・やり方を決めることができる 上司の公正な態度 F66 上司は誠実な態度で対応してくれる
A10 職場の仕事の方針に自分の意見を反映できる 褒めてもらえる職場 F67 努力して仕事をすれば、ほめてもらえる

技能の活用度 A11 自分の技能や知識を仕事で使うことが少ない 失敗を認める職場 F68 失敗しても挽回(ばんかい)するチャンスがある職場だ
A12 私の部署内で意見のくい違いがある 経営層との信頼関係 G69 経営層からの情報は信頼できる
A13 私の部署と他の部署とはうまが合わない 変化への対応 G70 職場や仕事で変化があるときには、従業員の意見が聞かれている
A14 私の職場の雰囲気は友好的である 個人の尊重性 G71 一人ひとりの価値観を大事にしてくれる職場だ

職場環境 A15 私の職場の作業環境(騒音、照明、温度、換気など)はよくない 公正な人事評価 G72 人事評価の結果について十分な説明がなされている
仕事の適性度 A16 仕事の内容は自分にあっている 多様な労働者への対応 G73 職場では、(正規、非正規、ｱﾙﾊﾞｲﾄなど)色々な立場の人が職場の一員として尊重されている

働きがい A17 働きがいのある仕事だ キャリア形成 G74 意欲を引き出したり、キャリアに役立つ教育が行われている
上司からのサポート C47 どのくらい気軽に話ができますか？(上司) ワーク・セルフ・バランス（ネガティブ） G75 仕事のことを考えているため自分の生活を充実させられない
同僚からのサポート C48 どのくらい気軽に話ができますか？(職場の同僚) ワーク・セルフ・バランス（ポジティブ） G76 仕事でエネルギーをもらうことで、自分の生活がさらに充実している
家族や友人からのサポート C49 どのくらい気軽に話ができますか？( 配偶者、家族、友人等) 職場のハラスメント H77 職場で自分がいじめにあっている (セクハラ、パワハラを含む)
上司からのサポート C50 あなたが困った時、どのくらい頼りになりますか？(上司) 職場の一体感(ソーシャル・キャピタル) H78 私たちの職場では、お互いに理解し認め合っている
同僚からのサポート C51 あなたが困った時、どのくらい頼りになりますか？(職場の同僚) H79 仕事をしていると、活力がみなぎるように感じる
家族や友人からのサポート C52 あなたが困った時、どのくらい頼りになりますか？(配偶者、家族、友人等) H80 自分の仕事に誇りを感じる
上司からのサポート C53 あなたの個人的な問題を相談したら、どのくらいきいてくれますか？(上司)

同僚からのサポート C54 あなたの個人的な問題を相談したら、どのくらいきいてくれますか？(職場の同僚) ・ 受検率 82.9%
家族や友人からのサポート C55 あなたの個人的な問題を相談したら、どのくらいきいてくれますか？(配偶者、家族、友人等) ・ 高ストレス者率 ︓ 15.1%
仕事の満足度 D56 仕事に満足だ ・ D/E判定の割合 ︓ 37.2%　（内、E判定38名）
家庭の満足度 D57 家庭生活に満足だ ・ 総合健康リスク ︓ 105

・ 健康リスク（量-コン） ︓ 94
・ 健康リスク（支援） ︓ 112
・ ハラスメント回答 ︓

貴社【満足度分析ランキング】TOP１０項目

全国平均との比較による偏差値で、６０以上の優良な項目

全国平均との比較による偏差値で、４０以下の不良な項目

全国平均との比較による偏差値で、３５未満の著しく不良な項目
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ヒートマップについて
全体、または集団ごとの特徴や傾向をつかむための資料です。
各尺度・設問ごとの偏差値傾向、高ストレス者率、健康リスク、ハラスメントの状況など
注目すべき項目を一覧で見ることができます。

偏差値 60以上（優良）
偏差値 40 以下（不良）
偏差値 35 未満（著しく不良）　

尺度・設問ごとの傾向を、偏差値に応じて
以下の色で表現しています。

ヒートマップ ・ 受検率 82.9%
・ 高ストレス者率 ︓

︓

︓

15.1%
・ D/E判定の割合 ︓ 37.2%　（内、E判定38名）
・ 総合健康リスク ︓ 105
・ 健康リスク（量-コン） ︓ 94
・ 健康リスク（支援） 112
・ ハラスメント回答
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改善することで従業員の満足度向上
につながる 10 尺度を色で表現して
います。

満足度分析 TOP10

受検結果情報

受検率

この集団における受検結果の情報です。

この集団の判定結果において、Ｅ判定（高スト
レス者）とＤ判定（高ストレス者予備軍）の
割合を示しています。

この集団の受検率を示しています。

D/E 判定の割合

総合健康リスク

従業員の疾病休業発生リスクを示す指標です。
厚生労働省が定めた基準を 100 とし、数字が
大きいほどリスクが高い状態を示しています。
仕事面とサポート面の４つの尺度から総合健
康リスクを示しています。

健康リスク
（量 - コン）

仕事面の健康リスクを示す指標です。
仕事の量的負担と仕事のコントロールの 2尺
度から健康リスク(量 -コン )を示しています。

サポート面の健康リスクを図る尺度です。
上司による支援と同僚による支援の 2尺度か
ら健康リスク（支援）を示しています。

健康リスク
（支援）

この集団のハラスメントについての設問にお
ける、回答内容の内訳を示しています。

ハラスメント
回答


