相談窓口サービス「アンリ」
プライバシーポリシー

株式会社ドクタートラスト（以下「当社」）は、当社の提供する「外部相談窓口サービス「アンリ」（以下「本サービス」）における利用者の皆さま（以下「利用者」）についての個人情報の取扱について、以下のとおりプライバシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます。）を定めます。
当社の個人情報保護方針はこちら

[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]第１条（収集する個人情報及び収集方法）
（１）収集する個人情報について
本サービスにおいて当社が収集する個人情報は、以下のものとなります。
・利用者のプライバシーに関する情報（氏名、企業名、部署、電話番号、メールアドレス、年齢、性別、家族　等）
・利用者の健康に関連する情報（既往歴、現病歴、心身の状況、ストレスチェックの受検結果　等）
・利用者の職場に関する情報（業務内容、対人関係、ハラスメントについての情報　等）
・上記のほか、本サービスを提供するにあたり、本サービスを提供する当社の相談員が必要と判断した情報。
（２）収集方法について
本サービスにおいて当社が個人情報を収集する方法は、以下のものとなります。
・利用者から電話、メール、オンラインにて、情報の提供を当社が受ける。
・利用者の所属する企業から、電話、メール、オンラインにて、利用者に関しての情報の提供を当社が受ける。
第２条（利用目的）
個人情報の具体的な利用目的は以下のとおりです。
（１）健康について悪化を予防、また、健康を維持・増進させるため
（２）職場の各種ハラスメントを予防し、職場環境の悪化があれば改善に向けて、企業や利用者が取り組めるようにするため
（３）個人を特定できない範囲においての本サービスに関する統計情報の作成及び利用
（４）個人を特定できない範囲内での当社提携先への情報の提供
（５）本サービスに関するご意見、お問い合わせへの回答
（６）契約事業会社または官公署等の契約団体による、利用者の健康の保持増進を目的とした情報管理、通知、検査、指導又は措置を行うため
（７）上記の利用目的に付随する利用目的のため

第３条（個人情報利用目的の変更）
当社は、個人情報の利用目的を相当の関連性を有すると合理的に認められる範囲内において変更することがあり、変更した場合には利用者に通知又は当ページにて公表します。

第４条（第三者提供）
当社は、利用者情報のうち、個人情報については、個人情報保護法その他の法令に基づき開示が認められる場合を除くほか、あらかじめ利用者の同意を得ないで、第三者に提供しません。但し、次に掲げる場合はこの限りではありません。
（１）あらかじめ利用者の同意を得た場合
（２）当社が利用目的達成に必要な範囲内において個人情報の取扱の全部又は一部を委託する場合
（３）合併その他の事由による事業の承継に伴って個人情報が提供される場合
（４）人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、利用者本人の同意を得ることが困難であると判断した場合
（５）公衆衛生の向上又は児童の健全な育成推進のために特に必要がある場合であって、利用者本人の同意を得ることが困難であると判断した場合
（６）国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、利用者の同意を得ることによって当該事務の遂行に支障を及ぼす恐れがある場合
（７）その他、個人情報保護法その他の法令で認められる場合
（８）医学や、健康目的の学術的な発表や論文作成のため、個人情報が特定されない形で、統計集積を行う場合

第５条（個人情報の利用停止又は削除）
当社は、利用者から、利用者の個人情報があらかじめ公表された利用目的の範囲を超えて取り扱われているという理由又は偽りその他不正の手段により取得されたものであるという理由により、個人情報保護法の定めに基づきその利用の停止又は削除（以下「利用停止等」といいます。）を求められた場合において、そのご請求に理由があることが判明した場合には、利用者本人からの請求であることを確認の上で、遅滞なく個人情報の利用停止等を行ない、その旨を利用者に通知します。

第６条（個人情報の開示）
当社は、利用者から、個人情報保護法の定めに基づき個人情報の開示を請求されたときは、利用者本人からの請求であることを確認の上で、利用者に対して遅延なく開示を行います。（当該個人情報が存在しないときはその旨を通知します）。 但し、個人情報保護法その他の法令により、当社が開示の義務を負わない場合は、この限りではありません。

第７条（プライバシーポリシーの変更）
当社は、本ポリシーを適宜見直し、継続的な改善に努め、 必要に応じて、本ポリシーを変更することがあり、変更した場合には利用者に通知又は当ページにて公表します。

第８条（安全管理措置について）
当社では、個人情報の漏洩、紛失、消去または毀損を防ぐ安全管理措置を講じます。また、個人情報に関連する事故に対する適切な対応方法および被害拡大防止方法を準備します。弊社が講じる安全管理措置には、委託先や従業員との間で適切な契約を締結し、監督を行うことが含まれます。　
情報セキュリティ方針はこちら (https://doctor-trust.co.jp/company/outline/Information_security_policy.html)

第９条（保有個人データに関する事項の周知）
個人情報保護法に基づき、当社が取り扱う保有個人データについて、以下の事項を 公表致します。
（１）当社名及び住所並びに代表者の氏名
株式会社ドクタートラスト
〒150-0043　東京都渋谷区道玄坂1-10-8渋谷道玄坂東急ビル8階
代表取締役社長 高橋雅彦
（２）個人情報保護管理責任者の氏名、所属及び連絡先
常務取締役 須田敦子
電話:03-3464-4000 メールアドレス:contact@doctor-trust.co.jp
（３）保有個人データの取り扱いに関する苦情の申し出先
株式会社ドクタートラスト 「個人情報苦情及び相談窓口」 
メールアドレス:privacy@doctor-trust.co.jp
