外部相談窓口サービス「アンリ」利用規約
（会員制医療・健康・子育て相談窓口〔アンリ〕）

申込事業者（以下「甲」という。）は、株式会社ドクタートラスト（以下「乙」という。）が提供するサービス（サービス名称：アンリ、以下「本サービス」という。）の利用条件を定めるこの利用規約（以下「本規約」という。）に従い、本サービスを利用することとする。
第１条（医療・健康・子育て相談窓口設置の目的）


　甲は、甲に所属するすべての労働者（以下「従業員等」という。）を対象に、心身の健康の悪化を予防し、過労死や過労自殺等から従業員等を守り、職場の各種ハラスメント等を予防・抑制し、健康・安全配慮義務の履行を適切に行う目的で、乙の保健師・精神保健福祉士・公認心理師・臨床心理士・産業カウンセラー・管理栄養士・保育士・チャイルドカウンセラー・人間ドック健診情報管理指導士・健康運動指導士（以下「相談員」という。）を相談員とする会員制の医療・健康・子育て相談窓口（以下「本サービス」という。）を設置する。
第２条（医療・健康・子育て相談窓口の業務）

（1） 医療・健康・子育て相談窓口の設置
本サービスの設置場所は、末尾記載の事業所内とする。ただし乙の都合により変更することがある。
（2） 会員
本サービスは、甲の従業員等を対象とした会員制とする。会員は、事業場コードを知る者とする。
（3） 本サービスの相談員
本サービスの相談員は、乙が雇用する下記相談内容を専門領域とする資格保有者に限定する。
（4） 医療・健康・子育て相談の内容
会員が相談員に相談することができる内容は、下記のとおりとし、それぞれ、電話、メール、オンライン面談で受け付けることとします。

①　健康相談（病気全般、睡眠、食事、運動、ダイエット）

②　メンタルヘルス相談

③　子育て相談（小学校就学までの育児・発達・家庭環境）
④　ストレスチェック受検後の各種相談


⑤　職場の各種ハラスメントに関する相談

⑥　産業医面談に関する相談
　　 ⑦　その他産業保健に関連する一切の相談
また、甲は会員に対し、毎月１回乙より甲の人事部（衛生管理者）宛に提供されるメールマガジン「月刊アンリ」を配布するなど、定期的に本サービスの利用を促す告知を行うこととする。
なお、相談員は、会員の心身の健康状態等を確認の上、適切なアドバイスを会員に実施する。
（5） 相談受付方法
会員は、末尾記載の予約サイトから予約するか、受付専用電話もしくは受付専用メールアドレスにより、本条（４）に定める相談を相談員にすることができます。なお、会員が本サービスを利用する際には、原則、①事業場コード、②会社名、③氏名の提示を要しますが、匿名での相談を会員が希望する場合は、③氏名の提示は不要とします。
なお、予約サイトから予約する場合は、会員ご本人様のメールアドレスの入力が必要となります。
（6） 甲の人事部への報告
相談員は、会員から相談を受け付けた場合、原則５営業日以内に、乙が定める様式の報告書を作成の上、甲の人事部（衛生管理者）に報告しなければならない。報告後は、甲の人事部（衛生管理者）と相談員の二者間もしくは産業医を含む三者間にて、当該会員の健康状態や就業状況などの情報を収集・共有・協議し、甲が対応方針を決定する。
会員から産業医面談の希望があった場合、甲は、優先的かつ速やかに産業医面談を実施し、人事的措置の要否等を検討する。
（7） 個人情報の保護
会員が匿名での相談を希望する場合、原則、相談員は、当該会員の氏名や所属部署などの個人情報の取得は行わない。また、甲の人事部（衛生管理者）への報告に際し、当該会員が特定できないように相談内容の概要や相談員の所見等を報告する。ただし、休職や就業制限が特に必要であると相談員が判断した場合は、産業医面談の受診を勧奨すると共に、その同意取得に努めることとする。
会員が氏名を相談員に開示の上、相談した場合、原則、甲の人事部（衛生管理者）には、当該会員の氏名を開示すると共に、相談内容の概要および相談員の所見等を報告する。
ただし、当該会員が個人情報の秘匿を相談員に対し希望した場合は、匿名での相談と同様に、氏名や所属部署などの開示は行うことができず、当該会員が特定できないように報告を行わなければならない。
（8） メンタル不調者等への産業医面談の勧奨

本サービスを利用した会員にメンタル不調などの症状・病状があると、相談員が判断した場合、医療機関への受診や治療の開始を勧奨することができる。
なお、現在の勤務を継続することが困難もしくは病状の悪化につながる恐れがあると相談員が判断した場合、産業医による就業判定などを含む産業医面談の勧奨を当該会員に行うことが出来る。なお、緊急の対応を要すると相談員が判断した場合、原則、本人の同意取得の有無にかかわらず、甲の人事部（衛生管理者）に報告の上、今後の対応方針を協議する。
（9） 各種ハラスメントに関する相談
パワーハラスメント、セクシャルハラスメント、マタニティハラスメントなどの被害者となる会員が自身の氏名およびハラスメント行為者の氏名を甲に開示し、甲に事業主として、ハラスメント行為者を厳正に対処・処罰してほしい等の相談を相談員が受け付けた場合、相談員は、本人同意を取得の上、相談内容を甲の人事部（衛生管理者）に報告するとともに、心身の不調がある場合は、産業医面談の受診勧奨を実施する。ただし、法律的な相談・アドバイスは相談員の対応範囲外とする。
第３条（本規約の変更）

（1） 乙は、必要に応じて、本規約を変更することができる。
（2） 前項において、乙が規約の重要な内容・条件変更を伴う場合、乙は甲に対して乙のホームページ上等で速やかに変更内容に関する通知を行うものとし、通知後１か月が経過した時点で、甲が書面により異議を申し立てない場合、当該変更条件を承諾したものとみなす。

以　上

末尾
１　医療・健康・子育て相談窓口の設置場所
設置場所（東京）：
東京都渋谷区道玄坂一丁目１０番８号　渋谷道玄坂東急ビル８階
設置場所（大阪）：
大阪府大阪市中央区北浜三丁目１番２２号　あいおいニッセイ同和損保　淀屋橋ビル１０階
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２　相談受付窓口ご案内サイトによる受付：　https://doctor-trust.co.jp/hokenshi/anri/anri-sp.html
専用電話による受付：　０１２０－４４０－５５６（フリーダイヤル）
相談受付時間
：　平日（月曜日～金曜日）の１０：００～２０：００


　　ただし、育児相談については、平日１０：００～１６：００
専用メールによる受付：　advice@anri.care（会社休業日・年末年始を除く）
３　改定履歴
２０１９年１２月１日　作成
２０２１年４月１日　改訂
２０２１年４月２２日　改訂
２０２１年８月３１日　改訂

２０２４年７月１日　改訂
２０２４年１２月２５日　改訂
