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ン
タ
ル
不
調
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
人
」

へ
の
対
症
療
法
で
は
な
く
「
メ
ン
タ
ル

不
調
に
な
ら
な
い
よ
う
に
す
る
」
た
め

の
予
防
に
、
重
き
を
置
く
こ
と
が
大
切

で
す
。

　

1
〜
3
次
予
防
の
具
体
的
な
取
り
組

み
方
法
は
「
４
つ
の
ケ
ア
」（
セ
ル
フ

ケ
ア
、
ラ
イ
ン
ケ
ア
、
社
内
産
業
保
健

ス
タ
ッ
フ
な
ど
に
よ
る
ケ
ア
、
お
よ
び

社
外
資
源
に
よ
る
ケ
ア
）
を
行
う
こ
と

で
す
。
つ
ま
り
、
1
〜
3
次
予
防
と
、

そ
れ
ぞ
れ
の
段
階
に
お
い
て
、
４
つ
の

ケ
ア
を
含
ま
せ
る
取
り
組
み
が
必
要
で

す
（
図
1
）。

　

以
下
で
は
、
1
〜
3
次
予
防
と
４
つ

の
ケ
ア
の
観
点
か
ら
、
弊
社
の
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対

策
の
成
功
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の

基
本
前
提

　

会
社
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
は
、

大
き
く
次
の
３
つ
に
分
類
さ
れ
ま
す
。

●
1
次
予
防
：
メ
ン
タ
ル
不
調
の
発
生

を
未
然
に
防
ぎ
、
イ
キ
イ
キ
と
働
く

た
め
の
取
り
組
み

●
2
次
予
防
：
メ
ン
タ
ル
不
調
を
早
期

に
発
見
し
、
迅
速
か
つ
適
切
に
対
応

す
る
た
め
の
取
り
組
み

●
3
次
予
防
：
メ
ン
タ
ル
不
調
を
適
切

に
把
握
・
管
理
し
、
重
症
化
を
防
ぐ

た
め
の
取
り
組
み

　

以
上
を
組
織
主
導
で
計
画
的
に
実
施

す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、
特
に
「
メ

株式会社ドクタートラスト
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１
〜
３
次
予
防
事
例
に
見
る

中
小
企
業
の〝
健
康
な
経
営
〟

　健康管理は自己管理が基本ですが、従業員の健康問題は

個人のみにとどまらず、職場環境や業務に起因する場合が

あります。労働安全衛生法の定めにより、会社は従業員が

健康で安全に働くことができるように、対策を講じる必要

があります。本稿では、弊社のクライアントにおけるメン

タルヘルス対策の成功事例を紹介します。
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セルフケア
（従業員による）

ラインケア
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社内産業保健スタッフ
等によるケア

（産業医、保健師、衛生管理者等）
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図1　1〜3次予防に4つのケアを含ませる
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依
頼
す
る
こ
と
で
Ａ
社
に
と
っ
て
望
ま

し
い
産
業
保
健
体
制
に
な
り
ま
し
た
。

   

ポ
イ
ン
ト

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
実
施
後
の
対
応

と
し
て
ラ
イ
ン
ケ
ア
研
修
と
相
談
窓
口

を
設
置
し
た
事
例
で
す
。
管
理
監
督
者

に
基
礎
知
識
が
行
き
渡
る
と
と
も
に
、

横
の
つ
な
が
り
も
強
化
さ
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
相
談
窓
口
設
置
に
よ
り
、
従

業
員
か
ら
は
、
困
っ
た
時
に
は
気
軽
に

相
談
で
き
る
環
境
が
あ
る
と
い
う
こ
と

で
「
安
心
感
が
あ
り
、
気
分
的
に
楽
に

な
っ
た
」「
見
え
な
い
精
神
的
負
担
が

軽
く
な
っ
た
」
と
い
う
声
が
聞
か
れ
て

い
ま
す
（
図
2
）。

囲
で
Ａ
社
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
、

必
要
時
に
は
産
業
医
と
の
連
携
も
可
能

な
体
制
が
整
っ
て
い
ま
す
。

●
2
次
予
防
：
産
業
医
以
外
で
の

　

産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
の
充
実

　

Ａ
社
で
は
、
メ
ン
タ
ル
不
調
者
の
早

期
発
見
お
よ
び
対
処
の
た
め
、
人
事
定

期
面
談
、
上
長
定
期
面
談
を
行
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
気
に
な
る
従
業
員
に
つ

い
て
は
産
業
医
面
談
を
受
け
さ
せ
る
の

が
理
想
的
で
す
が
、
前
記
の
通
り
、
現

実
的
に
は
実
施
が
困
難
で
し
た
。
加
え

て
、
産
業
医
の
訪
問
頻
度
を
増
や
す
こ

と
は
コ
ス
ト
的
に
厳
し
か
っ
た
よ
う
で

す
。

　

そ
こ
で
Ａ
社
で
は
、
保
健
師
に
定
期

訪
問
し
て
も
ら
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

産
業
医
は
「
就
業
判
定
を
す
る
」
立
場

で
あ
る
た
め
、
従
業
員
に
と
っ
て
は
敷

居
が
高
い
イ
メ
ー
ジ
が
あ
っ
た
よ
う
で

す
が
、
保
健
師
で
あ
れ
ば
「
ま
ず
は
相

談
」
と
気
軽
に
面
談
に
臨
む
こ
と
が
で

き
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

実
際
、
保
健
師
の
訪
問
は
従
業
員
の

間
で
反
響
が
大
き
く
、
ま
た
、
こ
れ
ま

で
産
業
医
だ
け
で
は
不
充
分
だ
っ
た
健

診
チ
ェ
ッ
ク
な
ど
の
業
務
を
保
健
師
に

プ
ロ
ー
チ
と
し
て
、
次
の
2
点
を
行
う

こ
と
に
し
ま
し
た
。

・
管
理
監
督
者
向
け
ラ
イ
ン
ケ
ア
研
修

・
相
談
窓
口
の
強
化

　

部
下
の
悩
み
を
誰
よ
り
も
最
初
に
知

る
可
能
性
が
あ
る
の
は
、
直
接
の
上
司

た
る
管
理
監
督
者
で
す
。
保
健
師
に
よ

る
ラ
イ
ン
ケ
ア
研
修
は
「
部
下
か
ら
相

談
を
受
け
た
場
合
の
対
応
や
、
部
下
の

サ
イ
ン
に
い
ち
早
く
気
づ
け
る
よ
う

に
」
と
い
う
内
容
で
行
わ
れ
、
地
方
拠

点
の
管
理
監
督
者
も
テ
レ
ビ
電
話
で
参

加
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
Ａ
社
で
は
、
地
方
拠
点
が

置
き
去
り
に
さ
れ
て
い
る
状
況
が
問
題

で
し
た
が
、
テ
レ
ビ
電
話
の
活
用
に
よ

り
、
地
方
拠
点
の
管
理
監
督
者
も
同
じ

研
修
に
参
加
す
る
こ
と
が
で
き
、
ま
た
、

ワ
ー
ク
で
管
理
監
督
者
同
士
の
悩
み
を

共
有
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
横
の
つ
な
が

り
が
強
化
さ
れ
ま
し
た
。

　

加
え
て
Ａ
社
で
は
、
ラ
イ
ン
ケ
ア
研

修
の
開
催
に
合
わ
せ
て
従
業
員
向
け
の

「
相
談
窓
口
」
を
設
置
し
、
産
業
医
訪

問
時
以
外
に
も
メ
ー
ル
や
電
話
で
外
部

の
医
療
職
に
相
談
で
き
る
よ
う
に
し
ま

し
た
。「
相
談
窓
口
」
へ
の
相
談
内
容

に
つ
い
て
は
、
相
談
者
の
希
望
す
る
範

Ａ
社
事
例

1
次
・
2
次
予
防
の
強
化

●
Ａ
社
概
要

　

業　

種
：
精
密
機
器
製
造

　

本　

社
：
東
京
都

　

産
業
医
：
選
任
済
み

　

従
業
員
規
模
：
全
国
に
約
２
５
０
名

●
1
次
予
防
：
テ
レ
ビ
電
話
に
よ
る
ラ

　

イ
ン
ケ
ア
研
修
、
相
談
窓
口
の
設
置

　

Ａ
社
で
は
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
実

施
後
の
高
ス
ト
レ
ス
者
へ
の
対
応
に
も

ど
か
し
さ
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
と
い

う
の
も
、
会
社
側
と
し
て
は
、
従
業
員

の
個
人
情
報
を
知
る
こ
と
が
で
き
ず
、

高
ス
ト
レ
ス
者
に
対
し
て
具
体
的
な
ア

プ
ロ
ー
チ
が
で
き
な
い
た
め
で
す
。

　

加
え
て
、
Ａ
社
で
は
、
東
京
本
社
に

お
い
て
産
業
医
が
選
任
さ
れ
て
い
る
も

の
の
、
訪
問
頻
度
は
月
に
一
度
の
み
で
、

従
業
員
が
全
国
拠
点
に
点
在
し
て
い
る

状
況
を
鑑
み
る
と
、
産
業
医
と
高
ス
ト

レ
ス
者
が
直
接
面
談
を
行
う
こ
と
は
現

実
的
で
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
こ
で
Ａ
社
で
は
、
ま
ず
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
実
施
後
の
会
社
側
か
ら
の
ア

会社と社員のための「うつ」対策

○ ： 従来から行っていた部分
◎ ： 強化した部分

1次予防 2次予防 3次予防

セルフケア ○
◎
○
◎

　
○
◎
◎

ラインケア

社内産業保健スタッフ
等によるケア

社外資源によるケア

図2　A社の対策ポイント
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や
休
職
を
さ
せ
る
の
で
は
な
く
、
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
に
よ
り
就
業
継
続
し

な
が
ら
悩
み
を
克
服
し
て
い
く
こ
と
が

望
ま
れ
ま
す
（
図
3
）。

Ｃ
社
事
例

3
次
予
防
の
強
化

●
Ｃ
社
概
要

　

業　

種
：
Ｉ
Ｔ
企
業

　

産
業
医
：
選
任
済
み

　

従
業
員
規
模
：
約
１
５
０
名

●
3
次
予
防
：
産
業
医
面
談
の

　

敷
居
を
下
げ
る

　

Ｓ
Ｅ
職
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
不
調
者

の
数
、
休
職
か
ら
そ
の
ま
ま
退
職
し
て

し
ま
う
、
復
帰
し
て
も
再
休
職
し
て
し

ま
う
、
以
上
は
Ｉ
Ｔ
企
業
に
共
通
の
問

題
点
で
す
。

　

Ｃ
社
で
も
、
そ
れ
が
大
き
な
問
題
と

な
っ
て
お
り
、
実
際
に
約
１
５
０
名
の

従
業
員
に
対
し
て
、
常
に
休
職
者
が

2
、
3
名
発
生
す
る
状
況
で
し
た
。
そ

の
た
め
Ｃ
社
で
は
、
2
次
予
防
・
3
次

予
防
に
重
点
を
置
く
対
策
を
と
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。

　

ま
ず
は
、
復
職
し
た
従
業
員
へ
最
低

●
3
次
予
防
：
リ
ワ
ー
ク
施
設
と
提
携

　

Ｂ
社
で
は
、
リ
ワ
ー
ク
施
設
と
の
提

携
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
復
職
判

定
委
員
会
を
設
置
し
、
復
帰
後
の
段
階

的
受
け
入
れ
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。

そ
の
結
果
、
復
職
者
受
け
入
れ
後
、
約

2
年
半
再
休
職
が
発
生
し
て
い
な
い
と

い
う
成
功
事
例
も
あ
り
ま
す
。

   

ポ
イ
ン
ト

　

メ
ン
タ
ル
不
調
者
に
対
し
て
、
休
職

で
は
な
く
、
相
談
で
き
る
場
を
設
け
る

と
い
う
選
択
を
と
り
、
働
き
な
が
ら
課

題
を
乗
り
越
え
て
い
っ
た
好
事
例
で

す
。
医
療
費
や
休
職
コ
ス
ト
と
い
う
会

社
の
損
失
の
視
点
か
ら
も
安
易
に
受
診

い
こ
と
は
明
ら
か
で
す
が
、
誰
が
ど
の

よ
う
な
ジ
ャ
ッ
ジ
を
す
べ
き
な
の
か
判

断
が
難
し
い
と
考
え
て
い
た
の
で
す
。

　

Ｂ
社
の
大
阪
本
社
に
は
産
業
医
が
い

ま
す
が
、
東
京
支
社
は
小
さ
な
事
業
場

の
た
め
、
産
業
医
の
選
任
は
し
て
お
ら

ず
、
か
と
い
っ
て
大
阪
本
社
の
産
業
医

と
の
面
談
も
物
理
的
に
困
難
な
状
況
で

し
た
。

　

そ
こ
で
、
Ｘ
さ
ん
に
は
、
保
健
師
面

談
を
受
け
て
も
ら
う
こ
と
に
し
ま
し

た
。
こ
の
保
健
師
は
、
東
京
支
社
で
か

ね
て
よ
り
全
員
と
の
相
談
を
担
当
し
て

い
た
こ
と
か
ら
、
職
場
の
様
子
や
業
務

の
状
況
を
概
ね
把
握
し
て
い
ま
し
た
。

　

そ
の
た
め
、
Ｘ
さ
ん
と
も
あ
る
程
度

の
関
係
性
が
で
き
て
お
り
、
気
楽
な
気

持
ち
で
面
談
に
臨
む
こ
と
が
で
き
た
よ

う
で
す
。
そ
の
後
、
継
続
面
談
を
通
し

て
相
談
す
る
こ
と
で
気
持
ち
の
整
理
や

問
題
の
把
握
が
で
き
、
現
在
は
通
常
ど

お
り
の
就
業
が
で
き
て
い
ま
す
。

　

保
健
師
が
、
大
阪
本
社
の
人
事
部
や

産
業
医
と
常
時
連
携
し
た
こ
と
で
ス
ム

ー
ズ
な
対
応
が
で
き
、
相
談
者
と
し
て

も
会
社
と
し
て
も
産
業
医
と
し
て
も
非

常
に
助
か
っ
た
と
の
こ
と
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
し
て
Ａ
社
で
は
、
心
身

の
不
調
を
感
じ
て
直
ぐ
に
病
院
に
行
く

の
で
は
な
く
、
特
に
、
業
務
に
関
連
す

る
相
談
が
で
き
る
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ

が
い
る
と
い
う
安
心
感
の
あ
る
環
境
が

整
備
さ
れ
ま
し
た
。
な
お
、
相
談
窓
口

は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
と
し
て
設
置
が

義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

Ｂ
社
事
例

2
次
・
3
次
予
防
の
強
化

●
Ｂ
社
概
要

　

業　

種
：
繊
維
製
造
販
売

　

本　

社
：
大
阪
府

　

産
業
医
：
選
任
済
み

　

従
業
員
規
模
：
全
国
に
約
６
０
０
名

●
2
次
予
防
：
小
規
模
事
業
場
で
の

　

保
健
師
活
用

　

Ｂ
社
の
東
京
支
社
に
は
、
欠
勤
が
続

き
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
面
が
心
配
な
従
業

員
（
Ｘ
さ
ん
、
40
代
・
男
性
・
課
長
）

が
い
ま
し
た
。
直
属
の
上
司
や
人
事
が

気
に
か
け
面
談
を
し
て
は
い
た
も
の

の
、
ど
の
よ
う
に
対
応
す
れ
ば
い
い
か

悩
ん
で
い
ま
し
た
。
Ｘ
さ
ん
の
体
調
面

や
仕
事
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
よ
く
な

○ ： 従来から行っていた部分
◎ ： 強化した部分

1次予防 2次予防 3次予防

セルフケア 　
○
○
　

　
○
○
◎
○
◎

ラインケア

社内産業保健スタッフ
等によるケア

社外資源によるケア

図3　B社の対策ポイント
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2017.11

施
し
た
と
こ
ろ
、
当
該
保
健
師
へ
の
相

談
件
数
が
増
え
、
必
要
な
人
を
産
業
医

面
談
へ
と
繋
げ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

併
せ
て
「
人
事
や
産
業
医
へ
の
相
談

時
間
は
原
則
的
に
勤
務
内
に
収
め
る
」

と
従
業
員
に
通
知
す
る
こ
と
で
、
面
談

を
辞
退
す
る
件
数
が
大
幅
に
減
っ
て
い

き
ま
し
た
。

　

今
後
Ｄ
社
で
は
、
育
児
・
介
護
な
ど

の
負
担
を
抱
え
る
従
業
員
に
対
し
て
メ

ー
ル
相
談
窓
口
を
開
設
す
る
な
ど
、
さ

ら
に
敷
居
が
低
い
相
談
体
制
を
整
備
し

て
い
く
予
定
で
す
。
そ
の
他
、
パ
ー
ト

従
業
員
の
多
い
Ｄ
社
で
は
、
2
次
予
防

と
し
て
次
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

・
休
職
し
て
も
安
心
し
て
復
帰
が
で
き

る
よ
う
に
、
パ
ー
ト
従
業
員
用
の
復

職
規
定
を
見
直
し
た
。

・
正
社
員
の
勤
務
時
間
の
1
／
2
以
上

3
／
4
以
下
の
パ
ー
ト
従
業
員
の
希

望
者
に
対
し
て
も
健
診
の
実
施
を
始

め
た
。
な
る
べ
く
就
業
時
間
内
に
収

ま
る
よ
う
、
健
診
車
の
来
社
回
数
を

増
や
し
た
。

・
パ
ー
ト
従
業
員
を
ま
と
め
る
社
員
に

く
、
長
時
間
労
働
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん

が
、
何
か
不
調
が
あ
っ
た
と
き
に
直
ぐ

に
退
職
し
て
し
ま
う
人
が
多
い
と
い
う

問
題
が
あ
り
ま
し
た
。
会
社
と
し
て
は
、

経
験
を
積
ん
だ
従
業
員
が
残
っ
て
く
れ

る
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
し
た
。

　

そ
こ
で
Ｄ
社
で
は
、
年
に
1
回
、
産

業
医
に
よ
る
簡
単
な
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施

す
る
他
、
女
性
従
業
員
（
パ
ー
ト
も
含

む
）
に
向
け
て
「
ダ
イ
エ
ッ
ト
」
や
「
更

年
期
」
な
ど
の
分
か
り
や
す
い
テ
ー
マ

で
の
保
健
師
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施
し
て
、

産
業
保
健
の
入
り
口
を
広
げ
る
こ
と
に

努
め
て
い
ま
す
。

●
2
次
予
防
：
産
業
保
健
の
門
戸
拡
大

　

Ｄ
社
で
は
当
初
「
会
社
の
お
医
者
さ

ん
に
話
す
と
、
働
く
上
で
マ
イ
ナ
ス
に

な
る
」
と
の
思
い
か
ら
、
産
業
医
へ
の

相
談
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
ま
た
、
面
談
を
勤
務
時
間
外
に
設

定
し
た
こ
と
で
、
さ
ら
に
敷
居
が
高
く

な
り
、
2
次
予
防
が
上
手
く
進
ま
な
い

と
い
う
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
前
記
の
通
り
、
女
性
従
業

員
向
け
に
、
女
性
保
健
師
に
よ
る
セ
ミ

ナ
ー
や
オ
ー
プ
ン
な
健
康
相
談
会
を
実

う
で
す
。

　

結
果
と
し
て
産
業
医
・
保
健
師
面
談

が
活
発
に
行
わ
れ
、
ま
た
、
役
員
ク
ラ

ス
か
ら
も
相
談
を
受
け
る
よ
う
に
な
っ

て
、
当
初
よ
り
も
訪
問
回
数
を
増
や
し

て
対
応
し
て
い
ま
す
。

   

ポ
イ
ン
ト

　

3
次
予
防
を
重
点
的
に
行
っ
た
事
例

で
す
。
す
で
に
メ
ン
タ
ル
不
調
者
が
多

い
職
場
で
は
、
早
急
に
休
復
職
者
へ
の

対
策
を
と
ら
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、「
復

職
規
定
」
の
整
備
や
復
職
支
援
マ
ニ
ュ

ア
ル
の
作
成
も
必
須
で
す
（
図
4
）。

Ｄ
社
事
例

1
次
・
2
次
予
防
の
強
化

●
Ｄ
社
概
要

　

業　

種
：
販
売
業

　

産
業
医
：
選
任
済
み

　

従
業
員
規
模
：
約
80
名

●
1
次
予
防
：
パ
ー
ト
従
業
員
の

　

退
職
を
防
ぐ
対
策

　

Ｄ
社
で
は
、
今
の
と
こ
ろ
メ
ン
タ
ル

不
調
者
は
ほ
と
ん
ど
い
ま
せ
ん
。
ま
た
、

従
業
員
は
女
性
の
パ
ー
ト
従
業
員
が
多

半
年
間
の
医
師
ま
た
は
保
健
師
と
の
定

期
面
談
を
義
務
付
け
ま
し
た
。
そ
し
て

段
階
的
に
仕
事
の
負
荷
を
高
め
な
が

ら
、
半
年
か
け
て
元
の
仕
事
の
ボ
リ
ュ

ー
ム
に
戻
す
こ
と
を
目
指
し
、
上
司
も

交
え
な
が
ら
仕
事
の
調
整
や
食
事
、
運

動
、
睡
眠
な
ど
基
本
的
な
生
活
習
慣
を

整
え
る
指
導
を
行
い
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
復
職
支
援
を
丁
寧
に
行

う
こ
と
で
、
必
然
的
に
産
業
医
・
保
健

師
と
管
理
職
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
量
が
増
え
て
い
き
ま
し
た
。
多
く
の

会
社
で
抱
え
る
「
産
業
医
面
談
の
敷
居

が
高
い
」「
産
業
医
と
会
っ
た
こ
と
が

な
い
た
め
相
談
し
に
く
い
」
と
い
う
問

題
点
も
、
徐
々
に
解
消
さ
れ
て
い
る
よ

会社と社員のための「うつ」対策

○ ： 従来から行っていた部分
◎ ： 強化した部分

1次予防 2次予防 3次予防

セルフケア ○

○
○ ◎
◎

ラインケア

社内産業保健スタッフ
等によるケア

社外資源によるケア

図4　C社の対策ポイント
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場
所
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
は
、
働
く
人

に
と
っ
て
致
命
的
で
す
。
そ
れ
が
、
長

時
間
労
働
で
あ
れ
ば
な
お
さ
ら
で
し
ょ

う
。
だ
か
ら
こ
そ
、
働
く
世
代
の
人
た

ち
の
健
康
を
維
持
す
る
た
め
に
は
、
ま

ず
、
職
場
が
健
全
で
あ
り
、
自
分
が
イ

キ
イ
キ
と
居
ら
れ
る
場
所
で
あ
る
こ
と

が
不
可
欠
な
の
で
す
。
従
業
員
が
健
康

で
あ
る
こ
と
は
、
仕
事
へ
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
と
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
直
結

し
、
会
社
の
発
展
に
ダ
イ
レ
ク
ト
に
繋

が
り
ま
す
。

③
中
小
企
業
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
は

　

ト
ッ
プ
の
意
識
変
化
が
重
要

　

日
本
は
中
小
企
業
が
圧
倒
的
に
多
く

企
業
数
全
体
の
99
・
7
％
を
占
め
て
い

ま
す
。
こ
れ
ら
の
会
社
で
は
、
ト
ッ
プ

の
声
、
つ
ま
り
経
営
者
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

が
会
社
全
体
に
大
き
く
影
響
し
ま
す
。

そ
の
た
め
、
中
小
企
業
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
対
策
に
お
い
て
は
、
ま
ず
ト
ッ
プ

が
「
健
康
な
経
営
」
を
目
指
す
こ
と
が

何
よ
り
も
肝
要
で
す
。

　

末
筆
な
が
ら
、
本
稿
が
皆
様
の
会
社

の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
一
助
と
な

る
こ
と
を
願
っ
て
や
み
ま
せ
ん
。

人
で
も
、
複
数
の
人
間
が
集
ま
れ
ば
何

ら
か
の
軋
轢
や
不
和
が
生
ま
れ
る
の
は

誰
し
も
経
験
が
あ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

職
場
に
お
け
る
人
間
関
係
の
例
は
、

・
意
見
が
合
わ
な
い

・
話
し
方
が
き
つ
い

・
考
え
が
う
ま
く
伝
わ
ら
な
い

・
無
茶
振
り
を
さ
れ
る

・
話
を
き
ち
ん
と
聞
い
て
も
ら
え
な
い

・
評
価
さ
れ
な
い

な
ど
が
多
い
の
で
す
が
、
こ
れ
ら
は
全

て
「
他
者
と
の
意
思
疎
通
が
円
滑
に
で

き
て
い
な
い
」、
つ
ま
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
不
具
合
で
す
。

　

そ
の
不
具
合
に
、
先
輩
後
輩
や
上
司

部
下
と
い
う
役
割
が
加
わ
る
と
、
強
制

力
や
保
身
（
立
場
上
の
不
利
益
が
生
じ

る
こ
と
を
恐
れ
る
）
が
加
わ
り
、「
思

っ
た
こ
と
が
言
え
な
い
」「
苦
手
意
識
」

「
顔
を
合
わ
せ
る
の
も
辛
い
」「
仕
事
が

楽
し
く
な
い
」「
昼
も
夜
も
悶
々
と
し

て
し
ま
う
」
と
い
っ
た
意
識
が
わ
き
起

こ
り
、
や
が
て
睡
眠
障
害
や
気
分
低
下

か
ら
心
身
の
不
調
へ
と
陥
っ
て
し
ま
う

の
で
す
。

　

生
活
の
大
半
を
過
ご
す
職
場
が
辛
い

遠
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題
を
解
決
す

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
会
社
と
本
人
は
も
と
よ
り
、

他
の
従
業
員
に
と
っ
て
も
メ
ン
タ
ル
不

調
に
よ
る
能
率
低
下
（
プ
レ
ゼ
ン
テ
ィ

ー
ズ
ム
）
や
休
職
（
ア
ブ
セ
ン
テ
ィ
ー

ズ
ム
）
は
損
失
で
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

つ
ま
り
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
で
は

1
〜
3
次
予
防
の
う
ち
、
特
に
1
次
予

防
に
重
点
を
置
く
べ
き
だ
と
い
え
ま
す
。

　

1
次
予
防
策
を
立
て
る
に
あ
た
っ
て

は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
職
場
に
お
け
る
問
題

の
所
在
を
明
ら
か
に
し
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
健
康
相

談
や
衛
生
委
員
会
で
、
ど
の
よ
う
な
問

題
点
や
職
場
の
傾
向
が
あ
る
か
従
業
員

の
声
を
聞
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

ま
た
「
良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
」「
公
平
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」「
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
の
予
防
」「
期
待
役
割（
目
標
）

と
評
価
の
明
確
化
」
な
ど
も
、
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
1
次
予
防
と
し
て
欠

か
せ
な
い
も
の
で
す
。

②
職
場
の
悩
み
ト
ッ
プ
は
人
間
関
係

　

職
場
に
お
け
る
悩
み
や
ス
ト
レ
ス
で

常
に
上
位
に
あ
る
の
は
「
人
間
関
係
の

問
題
」
で
す
。
学
校
で
も
家
庭
で
も
友

対
し
て
の
フ
ォ
ロ
ー
を
強
化
し
た
。

   

ポ
イ
ン
ト

　

パ
ー
ト
の
女
性
従
業
員
を
対
象
に
し

た
柔
軟
対
応
の
事
例
で
す
。
非
正
規
社

員
へ
の
メ
ン
タ
ル
対
策
は
手
薄
に
な
り

が
ち
で
す
が
、
管
理
し
て
い
る
正
社
員

へ
の
負
担
を
減
ら
し
、
業
務
効
率
を
上

げ
る
意
味
で
も
会
社
に
と
っ
て
大
き
な

価
値
が
あ
り
ま
す
（
図
5
）。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の

ま
と
め

①
1
次
予
防
の
重
要
性
（
未
然
防
止
）

　

2
次
予
防
、
3
次
予
防
は
、
と
っ
さ

の
事
態
へ
の
対
処
方
法
と
し
て
ル
ー
ル

化
は
必
要
で
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
永
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