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信頼関係のある職場づくり（1）

信頼関係とストレスの関係性
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低ストレス者・高ストレス者は何が違う？
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約32万人のデータを分析した結果‥‥‥

A（低ストレス者）と E（高ストレス者）の回答を比較すると特定の傾向がみえる

B.やや低いA.低い C.標準 D.やや高い E.高い

受検者数 324,642人

940組織
組織数

84,367人
UP

255組織
UP

2021年度 ドクタートラスト ストレスチェック実施件数



会話の回数はストレスに影響あり
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どのくらいきいてくれますか？(上司)
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どのくらい頼りになりますか？(上司)

26.4%

89.3%

73.6%

10.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

E判定

A判定

あなたの個人的な問題を相談したら、

どのくらいきいてくれますか？(同僚)
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不良回答良好回答

職場内での会話の回数は、ストレスの有無に影響大！



会話の回数はストレスに影響あり
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一人ひとりの価値観を大事にしてくれる職場だ
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職場の仕事の方針に自分の意見を反映できる

個人の考え・意見を尊重してくれる文化の有無も、
ストレスの有無に影響大！
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活気がわいてくる

環境によるストレスが心身に蓄積されメンタルヘルス不調へ

不良回答良好回答



職場の信頼関係がメンタルヘルスに直結
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このような職場が、従業員の信頼関係を生み
信頼の有無は職場のメンタルヘルスに直結している



まずは職場の信頼関係を可視化する
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TRUSTY SCORE～職場環境指数～
職場の信頼関係を可視化することが可能

毎年１回実施しているストレスチェック

ドクタートラストで
実施をすると……



TRUSTY SCOREで現在の職場を知ろう
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※数値はサンプルです

TRUSTY SCOREとは？

総合評価

A B C C C D E
+ -

信 頼 関 係

ストレスチェックを実施した組織数
を母数とし、それぞれの割合で総合
評価を決定

4領域が満たされている職場ほど、信頼関係が強く、生産性の高い職場

それぞれストレスチェックの該当設問の回答結果から全国と比較しての偏差値を算出

組織の信頼関係に関わる4領域

① 尊重・尊敬

② 問題解決・挽回

③ 助け合い・挑戦

④ 話しやすさ・自然体

を偏差値で示したレーダーチャート



TRUSTY SCOREに該当する質問群
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各項目の偏差値から自社の課題を見つけましょう

                       
                         

                                    

                    

                                  

                           

     

            
            
          

                       
                       

         

                       

                                      
                                      

                           

                                 

       

                   
                              
                              
                     
                    

       



TRUSTY SCOREはストレス軽減の指標
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ストレス保有者とは？TRUSTY SCORE別 ストレス保有者率

ドクタートラストのストレス
チェック判定（5段階評価）
のうち、D・E判定者のこと

■ ストレス保有者率
■ 高ストレス者率

TRUSTY SCOREが
不良な組織ほど、
ストレス保有者や
高ストレス者率が
全国と比べて多い

TRUSTY SCOREの改善を目指すことが

ストレス保有者・高ストレス者軽減につながる
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TRUSTY SCOREと総合健康リスク
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総合健康リスクとは？TRUSTY SCORE別 総合健康リスク

従業員に疾病や休業が発生す
るリスクを示す。100を基準
に数値が高いほど不良。120
以上は特に緊急性が高い。

TRUSTY SCOREが
不良な組織ほど、
従業員の疾病・休
業のリスクが高い

TRUSTY SCOREの改善を目指すことが

従業員の健康リスク軽減につながる
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仕事面平均値

サポート面平均値

100

健康リスクの違いは「サポート面」に
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サポート面とはTRUSTY SCORE別 健康リスク（仕事面・サポート面）

仕事面の健康リスクは
TRUSTY SCORE別に比較
しても大きな差はないが、
サポート面の健康リスク
では大きな差がある

TRUSTY SCOREの改善による健康リスク改善のためには

コミュニケーションの改善が大きくかかわる

上司・同僚とコミュニケー
ションが取れていないことに
より、従業員に疾病や休業と
いう健康障害が起こるリスク
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TRUSTY SCOREとSTELLA候補者率
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STELLA候補者とは？TRUSTY SCORE別 STELLA候補者率

周囲に良い影響を与えながら
自らもいきいき働いている
人材。STELLA候補者を
増やすことは職場環境の

指標となります。

TRUSTY SCOREが
不良な組織ほど、

STELLA候補者率も
少ない

STELLA候補者はコミュニケーションの起爆剤

信頼関係のある職場には必ずSTELLA候補者が！



TRUSTY SCOREと各指標は密接な関係！
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1 TRUSTY SCOREとストレス保有者の割合は関係がある

2 TRUSTY SCOREと健康リスクは関係がある

3 TRUSTY SCOREとSTELLA候補者は関係がある

職場の信頼関係は、ストレス緩和の効果もあり、
個人へのアプローチ+職場全体のアプローチにも有効！

職場の信頼関係と職場のサポート体制は、密接な関係！
健康問題の発生リスクも抑えられ、一石二鳥！

STELLA候補者は、職場のコミュニケーションの起爆剤！
コミュニケーション頻度が多いと、自然と信頼関係は増す！



職場の信頼関係を育てる４つの要素

© 2022 Doctor Trust Co., Ltd. 13

コミュニケーションが取りやすい風土をつくる

TRUSTY SCOREの４つの要素は

従業員が信頼し合うために必要な要素

互いに関心を持ち、認め合うこと

自分の価値観・他人の価値観ともに、
理解しあえている

① 尊重・尊敬

メンバー間で助け合いがあり、様々
なことに挑戦しようとする

③ 助け合い・挑戦

問題が起きた時に、チームで解決・
挽回しようとする姿勢

② 問題解決・挽回

メンバーが自然体でいることがで
きて、それぞれ話しやすい環境

④ 話しやすさ・自然体



信頼関係構築による職場環境改善
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コミュニケーションのある職場では信頼関係が生まれる！

信頼関係が良好だと、個人の考え・価値観が尊重される！

悩みを話しやすく、活気がある環境に！

その環境が不安の解消やイライラ感にも影響を及ぼし、

ストレス保有者を減らし良好な職場環境に導く

集団分析結果からTRUSTY SCOREを見直し、
信頼し合い生産性の高い職場を目指しましょう！



衛生委員会資料の動画版が、一部無料でご覧 ただ ま ！

動画 フ  ージョ  有料     。
詳   無料動画 概要欄 ご確     。

＜権利について＞
動画についての権利は株式会社ドクタートラストが所持します。
衛生委員会等の活性化を目的とした、社員様への共有等については、ご自由にご利用頂けます。

＜ご活用例＞
・ 社内の衛生委員会等での利用・配布
・ 社内で実施する自社社員健康教育ためのセミナー
・ 社内での情報共有のための、掲示やイントラネット上での閲覧 など
なお、許可のない再配布・加筆加工は禁止とさせていただきます。

＜ご遠慮いただきたいこと＞
・ インターネット上での不特定多数への再配布や、無断掲載
・ 商用利用
・ 加筆加工 など

シニアコンサルタント 大沼 文音

担当コンサルタントからの一言
TRUSTY SCORE       言     ピ  来       せ ね。
   働        う  指標  言     急 数          
     ゃ        ょう  
  レ  ェッ    環境改善     初  完了 言   。   社 み 
  働     そ  輝  よう   づ   目指      ょう！
   コ サ タ         手伝  せ                  
 せ    ！
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おおぬま あやね

無料動画を見る ▼

https://vimeo.com/ondemand/2211trustyscore



ドクタートラストのサービス一覧

産業医の紹介

全国どこでも対応可能！業界NO.1の実績で

優秀な産業医をご紹介いたします

https://doctor-trust.co.jp/sangyoui/

健康経営セミナー

実績多数！専門家によるオーダーメイド

セミナーが60分10万円から実施可能！

https://seminar.doctor-trust.co.jp/

ストレスチェック

総受検者数103万人超え！専門家による

集団分析結果のフィードバックが無料！

https://www.stresscheck-dt.jp/

外部相談窓口［アンリ］

詳しい報告書が評判！休職者のサポートから従

業員の些細なお悩みまで専門職が寄り添います

https://doctor-trust.co.jp/hokenshi/anri/

保健師サポート

特定保健指導、衛生委員会や健診事後措置など、

経験豊富な医療職が充実したサポートをご提供！

https://doctor-trust.co.jp/hokenshi/

営  間/9：30～18：00 定休日/土曜・日曜・祝祭日

〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂1-14-6 ヒューマッ  渋谷ビ 2F

contact@doctor-trust.co.jp

03-3464-4000

健康経営 関  各種  ざ  サービ  取 揃     。

少      ご         つ  ご連絡    ！

株式 社ド ター    
ド ター    公式ホームページ

https://doctor-trust.co.jp/

人材育成・組織開発［STELLA］

103万人のストレスチェックのビッグデータから

導き出した新しいコンサルティングサービス。

いきいきと輝きながら働く社員を増やします！

https://stella-sc.jp/
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