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目指す姿を明確にして問題点を考える

2

改善計画を立てるため、部署として目指す姿（目的）を明確に

集団分析を用いて共通認識として把握した現状（課題）に対して
「部署としてどうあるべきか？」「どんな部署にしたいか？」

自分たちが働く部署の理想の姿（目的）を明確に！
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目標を阻んでいることや
目標と現状の差はどんなこと？

部署の理想の姿は？
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課題の抽出と改善案はとにかく出せるだけ出す！

改善案を考える

4

理想（目的）と現状の間にあるギャップ（課題）を抽出し
具体的な改善施策の選択肢を議論。

管理職はファシリテーターとして
できるだけ具体的に意見を引き出しましょう！

現実的か？効果的か？などは
現段階では考慮しないことがポイント！

※ロジックツリーの他、GROWフレームワークなどでも問題ありません

選択肢はメンバー全員でできるだけたくさん出すこと！
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問題点の要因はなんだろう

改善策を出来るだけ
たくさん出そう



「実現可能性」「効果性」などの観点から、選択肢に優先順位付け

優先順位を決める

6

改善施策案 実現可能性 効果性

・選択肢 1 B A

・選択肢 2 A B

・選択肢 3 C A

・選択肢 4 A C
・
・
・

選択肢ごとに評価を行い
優先順位付けし、

参加メンバー間で合意形成を行う

A = すぐに実施可能
B = 手間や時間をかければ実施可
C = 実施が難しい

実
現

可
能
性

A = 効果大
B = そこそこ効果が見込める
C = あまり効果は期待できない

効
果
性
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優先順位付けを行う
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実施時期・担当者・振り返り
時期まで決める
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