
職場環境改善
～集団分析結果をどのように活かすか～
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「健康」の定義（WHO）
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島津明人 ワーク・エンゲージメント：ポジティブメンタルヘルスで活力ある毎日を 労働調査会2014

病気ではないとか、弱っていないということではなく、肉体的も、精神的にも、
社会的にも、全てが満たされた状態にあること。
疾病の有無ではなく、身体的・精神的・社会的に統合してバランスの取れた状
態。
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職業性ストレスレベル
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【心理的】
【身体的】
【行動的】

業務関連の不適応
医師の診断した問題

職場の
ストレッサー

急性の
ストレス反応

年齢・性別・結婚生活の状況
雇用保証期間・職種・性格
自己評価

家族・家庭からの要求 社会的支援
（上司・同僚・家族）

仕事外の
要因

疾病

個人要因

緩衝
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職場環境改善の視点
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吉川徹，吉川悦子，土屋政雄，他．職場のメンタルへルスのための職場環境改善の評価と
改善のためのガイドライン．産業ストレス研究 2013；20：135-145．

仕事の
進め方

人間関係
相互支援

オフィス
職場環境

安心できる
職場の仕組み

仕事の量・コントロール
仕事の意義
役割の明確さ
情緒的負担
役割葛藤 等

上司のリーダーシップ
上司の公正な態度

上司のサポート
同僚のサポート
対人関係 等

騒音・熱中症
粉じん・化学物質
オフィス環境
休憩・休養設備 等

相談窓口
キャリア形成

公正な人事評価
ハラスメント対応 等



仕事のストレス判定図の見方①
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4つの尺度
各12点満点

（3設問×4選択肢）

健康リスク
メンタルヘルス不調等

健康被害を生じるリスク
（基準値100）



仕事のストレス判定図の見方②
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【事例A】企業概要
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 業種：IT業

 従業員数：約250名

 平均年齢：31歳

 男女比：7：3

 企業の特徴：若い社員が多い、客先に常駐する社員が70％

 主な問題点：離職率が高い、会社への不満、メンタル不調者



職場環境改善を成功させるポイント
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■ポジティブな対話（職場の良いところに目を向ける）

■職場メンバーの半数以上が参加するようにする

■すぐにできることから、すぐにはじめる

■ＰＤＣＡサイクルで継続的に取り組む


